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手机也能冻关机 问题出在电池电解液
　　
　　一场大雪过后，长春气温低至零下。面对突然的降温，长春市民谢先生发现，当他站在公交站点接听电话时，他的苹果5S手机竟然在毫无征兆的情况下罢工关机了，而这样的经历不止他一人遭遇，问了身边使用同样型号手机的朋友，大家的情况和自己差不多，这到底是因为什么呢，难道是手机有质量问题？

　　读者疑问：难道手机也怕冷？
　　谢先生说，自己使用的是苹果5S手机，昨日，当他在站点等公交车时，一个朋友打来电话，可是接听一会后，突然没了声音，谢先生一看，手机自动关机了。当他试图开机时，手机没有反应。“我以为是手机没有电了呢。”谢先生说，可是在口袋里捂了一会之后，重新开机后，他发现，手机内还有大约50%的电量。

　　谢先生觉得奇怪，问了身边和自己一样使用同款手机的朋友，朋友们称这几天也遭遇过类似情况。朋友的手机在室外拍了不长时间照片，突然操作界面上出现红色温度提醒，“请等iphone冷却后再使用”。“明明电池有电，为什么会自动关机，难道苹果手机怕冷？”谢先生表示怀疑。

　　当笔者在网络搜索，发现遇到谢先生一样问题的人并不在少数，尤其是东北地区的小伙伴们。究竟是否因为天冷导致iphone“罢工”，笔者致电苹果售后服务电话400-627-2273，接线人员称电池的工作温度为5 -35 ，手机在室外寒冷的情况下，有可能导致自动关机，只要温度恢复，手机可以正常开机使用。

　　事实上，不仅iphone怕冷，笔者在网上搜索后发现HTC、三星等手机也有在低温环境中会自动关机的情况。一家手机售后人员表示，智能手机使用的一般都是锂电池，由于锂电池使用的是电解液，一些溶剂低温性能较差，多数手机在低温环境中使用都会影响电池的护航能力，属正常现象，并不需要维修。

　　此前相关报道：气温下降手机待机会变短
　　最近一段时间气温下降较多，不少人都开始添衣。人怕冷，手机也怕冷？很多网友发现，天冷了之后手机就掉电特别快，拍不了几张照片手机就只剩百分之十电量了，可是拿回家充电电量又上去了。专家介绍，当锂电池温度过低时，电池有电却释放不出来，手机容易死机。
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　　一冷就掉电？锂电池确实“怕冷”
　　360省电王技术专家介绍，手机锂电池在0℃时，其容量会减少20%，当达到-10℃时，容量将减少一半左右。电池温度过低时，有电却释放不出来，手机容易死机，但当电池温度升高时，手机便会恢复正常。冬季即将到来，由于室内与室外温差大，不少手机用户从室外打手机打到室内，使得水汽凝结到手机上，进入手机的主板中，也容易造成手机发生突然死机甚至无法开机的现象。
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　　图一：手机锂电池在低温环境下电量会减少

　　天冷气温过低时，手机甚至还会出现充不进去电的情况。技术专家介绍，一般锂电池都会设置温度过低保护，因为低温下充电，电池里的金属锂会产生沉积现象，影响电池的使用寿命。

　　冬季手机电池怎样才能更耐用？

　　有经验的智能手机用户都知道，冬天如果手机出现虚电现象，可将手机放在怀里暖一暖，便可以继续使用一段时间。但是，给手机“人工取暖”也只能解一时之忧，手机电量消耗快还是有可能让机主“误事”。

　　手机技术专家建议，天气变冷，室内外温差较大，手机用户尽量不要从室外打电话到室内。另外，市民在室外接听电话时间不宜过长，且最好使用耳机通话，防止电池被冻住。
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