
智慧城市里的机器人应用

工控摘要：未来城市之所以称为智慧城市，是因为在城市发展的过程当中除了信息化的

高度普及之外，自动化也是其中一个重要组成部分。

智慧城市的建设过程当中，除了通过物联网把各类电子设备相联，实现高度网络化之外，

自动化也是城市发展的一个主题。机器人将在未来智慧城市中得到广泛应用。

目前机器人技术受限于动作灵活性及智能水平较低等因素限制，使用的最广泛的还是以

机器手为主的工业机器人，其它诸如第三产业的服务性机器人应用还非常欠缺，但并非是没

有。不管是在国内和国外都有出现过机器人主题餐馆，服务员都通过机器人来实现，甚至还

有炒菜机器人出现。此外，日本有关公司也推出过智能机器狗玩具等，但都远没有达到一个

大规模应用阶段。

未来的机器人应用将远不止局限于这个方面，在智能化及灵活性高度发展之后，或许会

出现很多诸如机器人保姆等一系列服务性质的机器人。在国内，根据我国机器人发展规划，

“十二五”期间，我国服务机器人专项将始终围绕国家安全、民生科技和经济发展的重大需

求，着力突破制约我国服务机器人技术和产业发展的关键技术，不断推出更具应用价值和市

场前景的产品，积极探索新的投融资模式和商业模式，努力打造若干龙头企业，把服务机器

人产业培育成我国未来战略性新兴产业。

在世界范围内，世界各国纷纷将突破服务机器人技术、发展服务机器人产业摆在本国科

技发展的重要战略地位。随着信息网络、传感器、智能控制、仿生材料等高新技术的发展，

以及机电工程与生物医学工程等的交叉融合，使得服务机器人技术发展呈现三大态势：一是

服务机器人由简单机电一体化装备，向以生机电一体化和智能化等方面发展；二是以服务机

器人单一作业，向服务机器人群体交流、远程学习和网络服务等方面发展；三是服务机器人

由研制单一复杂系统，向将其核心技术、核心模块嵌入于先进制造等相关装备方面发展。

围绕服务机器人有效作业、交互安全，以及环境认知等基础性科学问题，急待攻克关键

技术主要集中在仿生材料与设计制造、环境感知与智能认知、人机交互与安全控制，以及面

向产业化发展的标准化、模块化、互换性、接口协议等方面。

在《国家中长期科学和技术发展规划纲要(2006-2020年)》中，明确指出将服务机器人

作为未来优先发展的战略高技术，并提出“以服务机器人应用需求为重点，研究设计方法、

制造工艺、智能控制和应用系统集成等共性基础技术”。
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