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电视实际上就是一个大屏幕液晶显示器，它不需要 CPU和操作系统，这些

事情由智能电视盒来完成即可。所谓的智能电视一体机，非要在电视上添加机顶

盒的功能，不仅没有给用户带来质的体验改变，反而增加了产品的成本，从一定

程度上降低了产品的竞争力。

所谓智能电视，是指像智能手机一样，搭载了操作系统，可以由用户自行安

装和卸载软件、游戏等第三方服务商提供的程序，开发商可以持续对系统功能进

行扩充和升级的新电视产品。

智能电视的类型

智能电视主要有两大类型：一种是智能电视一体机，国内的传统电视机厂家，

对电视硬件进行扩充，增加 CPU、内存、无线网卡等设备，使其能够支持操作

系统以及联网，然后将 Android 等操作系统内置到电视机里，从而实现电视智能

化提升。对于用户来讲，要升级到这种智能电视，需要购买全新的智能电视机，

并淘汰老电视机，成本颇高。

第二种是在原有的普通电视机上，通过 HDMI 或其他接口外接一个搭载

Android 系统或 iOS系统的智能电视盒(国内也叫“高清机顶盒”、“高清播放器”、
“高清互联网电视机顶盒”等)，让普通电视也能实现上网、聊天、视频、电影等

智能电视的功能。目前苹果公司的 Apple TV机顶盒以及谷歌公司的 Nexus Q播

放器都没有进入中国，国内的智能电视盒基本都搭载 Android 系统，价格低廉，

大多只有2、3百元。

用户应该选择哪一种智能电视呢?

目前来看，智能电视一体机的价格较为高昂，用户需要淘汰旧电视并购买新

电视，前期成本较高，在后期维护上，智能电视一体机因为配件和功能增多，维

护成本也比普通电视高，硬件集中在电视整机上，导致一个小配件的维修都需要

大量成本，例如电视最常用的 USB接口，长时间大量拔插 USB设备往往会导致

USB接口性能下降或受损，而一般电视超过一年时间维修费用会非常高昂，维

修配件(例如 USB接口)的钱往往都够买几个 Android 播放器了。

同时，电视的显示屏使用时间往往会超过5年，但 CPU和内存的更新速度往

往不到一年，也就是说，一年之后，智能电视一体机的 CPU可能就跑不动最新

的应用了，三年之后这种 CPU可能会完全被淘汰，而智能电视厂家升级 CPU和

内存可不是一件容易的事情，往往无法进行硬件升级，只能更换整个电视来升级，

成本更加高昂。因此，用户花费高价格购买智能电视一体机，还不如花200元购

买一个 Android 电视盒，升级速度快，功能也和智能电视一体机差不多，无论是

前期购买成本和后期维护成本都更为低廉，一旦未来有什么硬件升级 (升级内存

和 CPU)，再购买一个新的 Android 电视盒即可。

因此，用户选择第二种智能电视方案是一种较为明智的选择，我也看好“非
智能电视+智能机顶盒”这种发展思路，目前智能电视从软件到硬件都没有成熟，

用户没必要花钱去当小白鼠。
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从某种程度上说，电视实际上就是一个大屏幕液晶显示器，它不需要 CPU
和操作系统，这些事情由智能电视盒来完成即可。所谓的智能电视一体机，非要

在电视上添加机顶盒的功能，不仅没有给用户带来质的体验改变，反而增加了产

品的成本，从一定程度上降低了产品的竞争力。

智能电视存在的问题

目前的智能电视还处于发展期，还没有成熟，存在着种种问题，用户体验不

佳，很多用户把智能电视当作传统电视来使用，消费者对智能电视的认知度不高。

如今市场上的智能电视大都只是简单移植智能手机的 Android 系统，针对电

视进行系统优化并不显著，虽然支持的应用数量不少，但是无论是在应用体验还

是系统的稳定性上都不甚理想。在中文语音识别和体感识别上，很多技术性问题

还没有得到突破，在实际使用中，语音和体感识别体验不能令人满意，远没有达

到成熟的状态，无线鼠标和键盘则不太适合在客厅使用，智能电视的遥控器使用

起来反而不如传统遥控器来的方便。因此，不成熟的智能电视从一定程度上影响

了其进一步发展，智能电视在技术尚未成熟之时，过早的被推向了市场，这让一

些尝过新鲜的用户热情逐渐丧失。

由于各个硬件平台的不同，智能电视的兼容性和稳定性也存在很大问题，很

多应用往往在手机上运行正常，在智能电视上就无法运行或运行出错，这需要软

件开发商不断进行维护和升级，而一些开发能力较弱的彩电企业来说，系统升级

会非常困难，很多时候用户往往无法得到最新的系统更新。
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传统电视企业要向“终端+平台+内容+应用”转型

虽然智能手机、平板电脑的大面积普及，电视这一传统市场也顺应了“智能

化”的发展趋势，国内的彩电企业纷纷推出了各种各样的智能电视产品。相对传

统电视，智能电视则具有与生俱来的优势：不只是传媒工具、功能丰富、自主拓

展等特点，从传统电视向智能电视转换，这一过程，不仅仅是技术的进步，更是

需要创痛电视企业的转型。彩电企业不能仅仅再一开硬件销售这种单一的营销模

式，而需要向应用商店、开放平台这种靠内容获利、靠社交营销推广的互联网思

维模式转型。

对于国内的彩电企业，我觉得智能电视的发展思路应该是，低价销售智能电

视整机，因为安卓机顶盒价格才200多，价格高了用户会选择非智能电视+安卓机

顶盒，但如果智能电视的价格等于或低于非智能电视，用户就会选择智能电视，

彩电企业则可以从内置的应用商店平台来赚用户后续的钱，这是从卖机器到运营

平台的一个转变，彩电企业除了前期销售硬件外，还需要运营一整套生态环境，

通过应用商店来吸引第三方开发者，一旦这个生态系统良性循环，电视企业甚至

仅仅依靠软件销售就可以得到不菲的收入。

因此，智能电视厂家应该把心思多花在应用平台/应用商店这个生态环境的

运营上，一旦用户肯在这个平台上付费了，那么他选择的下一台电视很有可能也

是支持这个平台的电视，就例如一个已经在苹果 AppStore上购买了数百元应用

的用户，他的下一部手机恐怕还会是 iPhone，这个用户很难丢掉自己的一切软件

和应用而去选择 Android 手机。

当然，对于这些彩电企业来说，智能电视的发展还会遇到政策上的障碍，作

为一直承担党和政府重要宣传阵地，扮演着“喉舌”角色的广播电视，国家政策上

的限制难以让电视机如同手机、PC上获取全部的互联网内容，这也使得很多互

联网视频服务商被挡在门外，电视机企业需要与获得互联网电视集成牌照的企业

进行合作，这也让智能电视陷入一个应用缺乏、操作体验差、商业模式不清的恶

性循环。

可见，阻碍中国智能电视发展的最大障碍就是政策因素，各种条条框框限制

了这个产业的发展，如果没有这些限制，代表了智能电视正能量的 Apple TV恐

怕就已经进入了中国，这对于促进国内那些山寨产品的发展也是有好处的，有了

激烈的竞争，产业才会健康发展。
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